Obcanské poradenstvi je:
informace,

rada,

aktivni pomoc
asistence.
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V téchto oblastech:

» informace a
poradenstvi,
zakladni doklady,
ochrana prav,
financni a majetkova
oblast,
spolecenské kontakty,
vzdélavani
pracovni uplatnéni,
zdravotni péce a
kompenzace
handicapu
» pomoc obétem

trestné Cinnosti.
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Cilova skupina klienta:

OP Karlovy Vary poskytuje podporu
vsem, ktefi se na ni obrati s néjakym
problémem nebo se ocithou v
nepriznivé Zivotni situaci.

« OP Karlovy Vary poskytuje sluzby
klientim dle zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 91.

« OP Karlovy Vary dle Rozhodnuti o
registraci socialni sluzby
neposkytuje sluzby témto
okruhlim osob:

o Osobam ohrozujicim zdravi
zaméstnancl organizace
(napf. osobam pod vlivem
navykovych latek, osobdam
agresivnim,...)

o Osobam, které nejsou
Vv nepfiznivé socialni situaci
dle Zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach (§ 1 odst.
1, §2, §53)

o Osobam mimo cilovou
skupinu

o Osobam mladsim 18 let

( KSK
entrum o.p.s.

Odborné socialni
poradenstvi

Obcanska poradna
Karlovy Vary

Jachymovska 59/98
360 04 Karlovy Vary - Bohatice

kontakt: +420 603 322 094
email: poradna@kskcentrum.cz
www.kskcentrum.cz

Socialni sluzba je poskytovana v roce 2020 za
financni podpory Karlovarského kraje, Statutarniho
mésta Karlovy Vary, mést AS, KynsSperk nad Ohfi,
Ostrov a Lomnice



Co nabizime klientum:

>

prosazovani prav a
opravnénych zajmu
informace o pravech a
povinnostech
zprostredkovani
kontaktu s odborniky
v socidlnich a pravnich
oblastech

pomoc pri vyfizovani
pisemnosti

dluhové poradenstvi,
oddluzeni

rodinné poradenstvi
— rozvody, vyzivné,
svéreni déti do vychovy
a vyzivy

socialni davky a
dichody

ostatni poradenstvi

Obcanské poradenstvi:

e Jedna se o odborné socialni

poradenstvi prispivajici

k Feseni nepfiznivych
zivotnich situaci klientt
socialni sluzby zaloZzené na
principech bezplatnosti,
diskrétnosti, nestrannosti a
nezavislosti.

Zplsob préce s klientem
sluzby je determinovan
zejména zmocnovanim
kliente sluzby k reseni svoji
situace vlastnimi silami a
prostredky, vyuzitim mistné
dostupnych instituci véetné
dalSich socidlnich sluzeb,
dale komplexnim pfistupem
ke klientovi i jeho situaci
formou zapojeni osobni
vztahové sité a okoli klienta
do reSeni jeho situace.

Principy poradenstvi v OP
Karlovy Vary:

BEZPLATNOST
DISKRETNOST
NESTRANNOST

NEZAVISLOST

Poslani OP Karlovy Vary:

Poskytuje rady, informace a
pomoc vsem, ktefi se na ni
obrati.

Je nezavislym mistem
bezplatné, diivérné a
nestranné pomoci, provazi
obcany pfi jejich obtizich.
Usiluje o to, aby obcané
netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo
neschopnosti vyjadrit své
potreby Ci hjjit své opravnéné
zajmy.



